FYSIOTERAPIA JOHANNA OY OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Fysioterapia Johanna Oy 2589563-5

Toimipaikan nimi

Lampikangas

Toimipaikan postiosoite

Kopsantie 11

Postinumero Postitoimipaikka

54110 Lampikangas

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Johanna Laakkonen 0400440377
Postiosoite

Kopsantie 11

Postinumero Postitoimipaikka
54110 Lampikangas
Sahkoposti

johanna.fysioterapiajohanna@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Yrityksen toimintaperiaatteena on tuottaa ammattitaitoisia, laadukkaita ja ihmislaheisia
palveluja kaikenikaisille asiakkaille.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Yrityksen ydinsisaltona ovat fysioterapia-, jalkojenhoito- ja colonicterapia palvelut
toteutettuna liiketiloissa ja asiakkaan kotona.

3.OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistad ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
huolehtii laissa sdadetyista velvollisuuksista

Terveydenhuollon vastaava johtaja on selvittanyt toimintaansa kohdistuvat laissa vaadittavat
velvoitteet. Yritykseen on tehty tarvittavat tarkastukset ja mikali korjaus kehoituksia ilmenisi

ne suoritetaan.

Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen

Uudelle henkildstolle on suullinen perehdyttaminen. Se toteutetaan vaiheittain. Mikali
perehdytyksessa ilmenee menetelmiin tai asiakastilanteisiin liittyvaa neuvontaa, se
suoritetaan ennen tyon aloittamista. Tyosuhteen aikana perehdytysta toteutetaan yrityksen
sisaisten kaytantdjen muuttuessa tai ulkopain ohjautuvista syista.
Lisa/taydennyskoulutuksesta kaydaan saannollista keskustelua ja valitaan toimintayksikkda
ja tyontekijan tarpeita parhaiten palvelevat koulutukset. Omavalvontaa kaydaan
tydyhteisOssa suullisesti yhdessa lapi.




4. HENKILOSTO

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta

Yrityksessa tydskentelee yrittdja itse ja kaksi osa-aikaista fysioterapeuttia seka yksi
osa-aikainen jalkojenhoitaja (AT)

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen)

Rekrytoitaessa uutta henkilostoa pyydetaan esittamaan CV ja Valviran
laillistamispaatos. Yrityksella on kaytdssaan kirjallinen tydhonotto haastattelulomake.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamista.

Perehdytyksessa kaydaan lapi asiakasrekisteria, kirfjaamis- ja salassapitokaytantoa.
Fysioterapia- ja jalkojenhoitolaitteiden ja valineiden kayttd opastetaan. Yrityksen
kayttamista hoitomenentelmista ja kaytannoista tiedotetaan/keskustellaan. Toimintaohjeet
kotikaynneilla 1apikaydaan.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen
johtamisesta. Tadydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Fysioterapian lisakoulutuksiin osallistutaan resurssien mukaan.
Koulutusvalinnoissa huomioidaan tarve pidemmalla aikajanteella.
Kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain.

Ongelmatilanteet otetaan valittdmasti esille ja sovitaan yhdessa
parannuskaytannoét. Tyohyvinvointia yllapidetaan joustavalla tydaika
suunnittelulla.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Tilat ovat saneeratut kayttotarkoitukseen soveltuviksi. Asiakkaalla on esteeton paasy
hoitotiloihin ja vaadittava odotustila. Hoito-ja harjoitustiloissa kunnioitetaan asiakkaan
yksityisyytta.Liiketiloissa on asiakas WC, varauloskaynti ja palohalyttimet.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta.

Tiloihin on esteetdn paasy, varauloskaynti ja palohalyttimet. Tilat on saneerattu
useampaan kertaan aina kayttétarpeen laajetessa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista.

Yrityksella on terveystarkastajan ohjeistama siivous-ja jatteenkasittely kaytanto. Yrittaja
on paivittanyt aseptiikan ohjeet taydennyskoulutusten yhteydessa (v.2017 ja 2023)

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:
Johanna Laakkonen p.0400 440377




Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Fysikaaliset hoitolaitteet (ultradanet, sahkdhoitolaitteet), sahkohoitopdydat,
kuntosalilaitteet. Colonic-terapialaitteisto seka
jalkojenhoitovalineistd (kuivaporat, terat, leikkureita, veitsia, sterilointivalineistd,sterilointiuuni)

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten
tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Laitteet korjataan valittomasti tai poistetaan kaytosta, mikali ne rikkoontuvat tai
menettavat toimintakykynsa. Maaraaikaishuoltoa vaativat laitteet huollatetaan alan
ammattilaisilla.

6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Elina Tikka (Ekhva), s-posti=elina.l.tikka@ekhva.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta:

Potilasasiamiehen tiedot nakyvat toimipaikan seinalla ja yrityksen nettisivuilla.

7. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Tyontekijoiden kanssa kayty lapi vaarojen hallintatoimet ja niiden arviointi
hyodyntaen tydsuojeluhallinnon riskilomaketta. Riskitaso todettu matalaksi.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Lahelta piti tilanteita ei ole ollut. Mikali niita ilmenisi, ne kaydaan tyoyhteisossa lapi
valittomasti tapahtuman jalkeen.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan

Mikali kyse teknisesta viasta (toimitilaa tai laitetta koskeva), yrittdja korjauttaa vian. Mikali
kyse henkilokunnan menettelytavan aiheuttamasta ongelmasta, muutetaan hoitokaytantoa
ja haetaan tarvittaessa ulkopuolista ohjausta ja neuvontaa asian
korjaamiseksi/parantamiseksi. Jos asiakastilanteissa epakohta, ne pyritdan neuvotteluteitse
yhdessa asiakkaan kanssa saada sovittua.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa
yhteistyotahoille

Kyseessa pieni tydyhteiso ja valiton palaute lyhyella viiveelld mahdollinen. Mikali
tapaukseen liittyy muita asianosaisia, silloin henkilékohtainen informointi.




8. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdannosten noudattamisesta.

Yrityksella manuaalinen kirjaamiskaytanto hoitokaynneista. Ne sailytetaan lukitussa
kaapissa. Sahkodiset asiakaspalautteet ovat yrittajalla vahvojen salasanojen ja suojausten
takana. Sahkoéinen ajanvaraus on kaytdssa palveluntuottajan (Nettiaika Oy)
suojausmenettelyin. Asiakkaat tayttavat kirjallisen tietosuojalomakkeen (=suostumus tai
kielto) hoitoon tullessaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirja hallintoon
ja tietosuoja-asioihin.

Asiakasrekisterin sailyttaminen ja tietosuoja kirjaamisen yhteydessa kaydaan
henkiloston kanssa yhdessa lapi. Muutoksista tiedotetaan. Yrittaja valvoo, etta
tarvittavat asiapaperit 10ytyvat potilastiedoista.

Sahkadisesti hallinnoitavan ajanvarausjarjestelman suojauksesta on ohjeistus
henkilokunnalle. Yrittgja valvoo toteutumisen.

Tietosuoja- ja salassapito asioiden muutoksista tiedotetaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Johanna Laakkonen p.0400 440377, s-posti: johanna.fysioterapiajohanna@gmail.com

3/2020
9. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla asiakas ja hanen ldheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan
ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Henkilokunnalla tiedote, missa kerrotaan asiakaspalautteen antamisesta. Tiedotteessa
yrittdjan ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Asiakkailla mahdollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan yrityksen nettisivuilla seka
toimipisteessa. Toimipaikan seinalla potilasasiamiehen yhteystiedot.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Yhteiskeskustelut, korjaamistavoitteet ja -menetelmat seka aikataulutus.

Kuvaus palautteen kaytoésta toiminnan kehittamisessa

Mikali palaute koskee valineistda, ne korjataan tai hankitaan asianmukaiset uudet. Mikali
kyse toiminnan epakohdasta, muutetaan toimintatapaa. Hankitaan ulkopuolinen
neuvonantaja tai lisakoulutusta, jos osaamisessa puutteita.

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Mahdollisiin muistutuksiin reagoidaan 2 viikon kuluessa. Vastaus laaditaan myds
kirjallisesti, missa dokumentoidaan korjaustoimenpiteet ja ehdotukset ratkaisusta. Vastaus
sisaltda perustelut. Muistutuksesta pyritdan saamaan molempia osapuolia tyydyttava
loppuratkaisu.




10. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Vuosittainen palaveri, missa kuullaan henkil6stda ja kartoitetaan
muutoksia/parannusehdotuksia.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Palaverin jalkeen yrittaja huolehtii muutosten kirjaamisesta omavalvontasuunnitelmaaan
ja paivitetty versio toimitetaan nahtavaksi.

Paikka ja paivays

Joutseno 03.01.2025

Nimen selvennys
Johanna Laakkonen
Toimitusjohtaja, fysioterapeutti, jalkojenhoitaja (AT), colonicterapeutti

LISAYS OMAVALVONTASUUNNITELMAAN 03.01.2025
Toimiminen hairio- ja poikkeustilanteissa

Palveluntuottajana Fysioterapia Johanna Oy varautuu toimimaan myds erilaisissa hairio tai-
poikkeustilanteissa, esimerkiksi sahkokatkot, tulvat, myrskyt, epidemiat/pandemiat, tyotaistelut

jne.

Yritys osallistuu Ekhvan kanssa poikkeustilanteiden jarjestelyihin ja noudattaa Ekhvan ohjeita.
Epidemia/pandemiatilanteeseen yritys hankkii henkildsuojaimia (kirurgisia suu-nenasuojuksia,

visiireja, suojakasineita) kasihuuhteita ja muita tarvittavia desinfiointiaineita yritykseen seka

yrityksen henkilokunnalle.
Toimintatavat ohjeistetaan henkilokunnalle ja pidetaan ne ajantasaisena.

Joutsenossa 03.01.2025 Johanna Laakkonen
Yrittaja
Fysioterapia Johanna Oy




